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  چکیده 

خدمات ادراك  تیفیارزش و ک یانجی: نقش مانیخدمات بر جذب و نگهداشت مشتر ينوآور ریتاث یبررسپژوهش حاضر با 

بوده ، که از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردي و از نظر شیوه ي  سرمد در شهر کرمان) مهیب انیشده (مورد مطالعه : مشتر

 مشتریان بیمه سرمدرا  یقتحق ینا يجامعه آمارگرد آوري داده ها جزء تحقیقات توصیفی از نوع همبستگی می باشد.  

دآوري و ید. جهت گربه عنوان حجم نمونه انتخاب گردنفر 384دهد که به علت نامحدود بودن جامعه آماري  یم یلتشک

مشخص گردید که تمامی فرضیات شده  يگرد آور يبا توجه به داده هاسنجش  داده ها از پرسشنامه استفاده گردید. 

تحقیق مورد تایید قرار گرفتند و مشخص شد که ارزش درك شده در تاثیرگذاري نوآوري خدمات بر جذب و نگهداشت 

شده در تاثیرگذاري نوآوري خدمات بر جذب و نگهداشت  مشتریان نقش میانجی دارد و همچنین کیفیت خدمات درك

   .مشتریان نقش میانجی دارد
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